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Nota prawna: Odwiedzajgc rodzine stron internetowych Forever Living Products (dalej zwanego
FLP”), ktore zawierajg niniejszg Polityke Prywatno$ci, akceptujesz w petni zasady w niej opisane.

Kim jestesmy

Zatozone w 1978 r. FLP, z siedzibg gtowng w Scottsdale w Arizonie w USA, jest
najwiekszym na $wiecie plantatorem, wytwoércg i dystrybutorem aloe vera. FLP
prowadzi dziatalnos¢ w ponad 150 krajach i jest firmg pionowo zintegrowang, ktora
kontroluje wszystko — od pdl, przez zaktady wytwércze, dziat badan i rozwoju, do
pakowania, wysyiki i dystrybucji. Ekskluzywna linia produktow FLP pomaga ludziom
na catym swiecie wyglgdac i czuc sie lepiej. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje o FLP,
wejdz na http://www.foreverliving.com.

Przeczytaj uwaznie ponizszg Polityke Prywatnosci, aby pozna¢ nasze podejscie i
praktyki w stosunku do twoich danych oraz sposéb ich przez nas traktowania.

Dane, ktére mozesz nam podawac

Mozemy zbierac i przetwarza¢ nastepujgce dane, ktére nam podajesz, bySmy mogli
zapewni¢ ci najlepsze doswiadczenie, gdy korzystasz z naszych ustug. Dane
personalne, ktére nam podajesz mogg obejmowac co nastepuje:

e Imie i nazwisko

Adres(-y)

e Numery telefonow

e Adres(-y) e-mail

e Data urodzenia

e Dane do ptatnosci (np. dane karty ptatniczej)
e Numer konta bankowego

e Dane zamdéwienia

e Social Security Number/NIP

e Dodatkowe informacje identyfikujgce, ktore podajesz dobrowolnie (np.
prezentacja swoich dokonan z FLP)

e Podpis(-y)
e Imie i nazwisko wspoétmatzonka
e Dane wspodtmatzonka

e Nagranie rozmowy telefonicznej z centrum obstugi klienta lub dziatem
zamoéwien

e Zdjecie

e Inne dane, ktére mogg cie bezposrednio lub posrednio identyfikowaé
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Inne dane osobowe oraz dokumenty zawierajgce dane osobowe mogg by¢ co pewien
czas zbierane w celach zwigzanych z dziatalnoscig biznesowag, jak na przykfad
naliczenie premii. Ta kategoria danych to informacje, ktore przekazujesz nam poprzez
okre$lone dziatania:

e Skitadajgc aplikacje, aby dotgczy¢ do FLP jako Forever Business Owner
(“FBQO”), Forever Preferred Customer (“FPC”) lub Forever Novus Customer
(,FNC”) na stronie internetowej FLP;

e Kupujgc produkty lub sktadajgc zamdwienie na stronie internetowej FLP;
e Przystepujac do udziatu w konkursie, programie promocyjnym lub ankiecie;

e Korzystajgc z interaktywnych funkcji strony internetowej FLP, poprzez
aktywnos¢ na forach lub komentarze albo recenzje naszych ustug i/lub
produktow;

e Przesytajgc prosbe o informacje przez strone internetowg FLP;
e Zgtaszajgc problem ze strong internetowg FLP; lub

o Woyrazajgc zgode na otrzymywanie materiatdw marketingowych.

FLP przestrzega wszystkich odnosnych przepisow prawa i nie udostepnia twoich
danych osobowych zewnetrznym firmom i dostawcom, chyba ze wymaga tego
realizacja procesow biznesowych lub transakcji finansowych wykonywanych w twoim
imieniu.

W przypadku danych osobowych przekazanych stronom trzecim, niniejsza Polityka
Prywatnosci ma zastosowanie do twoich danych osobowych dopiero po ich
otrzymaniu przez nas.

Inne informacje, ktére mozemy zbiera¢
Podczas kazdej z twoich odwiedzin na naszych stronach internetowych FLP, mozemy
zbieraC nastepujgce informacije:

e Informacje techniczne, w tym adres IP, uzywany do potgczenia komputera z
internetem, dane logowania, typ i wersja przeglgdarki, ustawienia strefy
czasowej, typy i wersje wtyczek przegladarki, system operacyjny i platforma.

e Informacje dotyczgce twoich odwiedzin na stronie, w tym petny adres URL,
strumien kliknie¢ do, na i z naszej strony (fgcznie z datg i godzing), przegladane
lub wyszukiwane produkty, czas reakcji strony, btedy pobierania, czas trwania
wizyty na poszczegolnych podstronach, informacje o sposobie korzystania ze
strony (takie jak przewijanie, klikniecia, najazdy myszka), metody wyjscia ze
strony, numer telefonu wykorzystany do kontaktu telefonicznego z centrum
obstugi klienta, adres e-mail wykorzystany do kontaktu z nami.
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Informacje, ktére otrzymujemy z innych zrédet

Mozemy scisle wspotpracowac z podmiotami zewnetrznymi (takimi jak, na przyktad,
partnerzy biznesowi, poddostawcy ustug z zakresu techniki, ptatnosci i dostaw, sieci
reklamowe, dostawcy ustug analitycznych, operatorzy wyszukiwania informaciji) i
mozemy otrzymywac¢ dodatkowe informacje na twoj temat od tych operatorow.
Powiadomimy cie, kiedy otrzymamy od tych operatorow twoje dane i poinformujemy,
do jakich celéw zamierzamy je wykorzystac.

Cookies

Cookies (pol. ciasteczka) to mate pliki tekstowe, przesytane ze strony i
przechowywane na komputerze uzytkownika przez przeglgdarke internetowa, gdy
uzytkownik z niej korzysta, by zapamietywac informacje (takie jak towary dodane do
koszyka w sklepie internetowym) lub historie przeglagdania. FLP Kkorzysta z
zewnetrznej platformy zarzgdzania zgodg na pliki cookie, w celu zarzgdzania zgodg
na pliki cookie oraz zapewnienia transparentnosci tego, jak przechowujemy i
wykorzystujemy pliki cookie. Mozemy wykorzystywac pliki cookie do analizy danych
dotyczgcych uzytkownikow strony, aby ulepszaé naszg witryne internetowa,
wyswietla¢ spersonalizowane tresci i zapewniaC wysoka jakos¢ uzytkowania strony.
Aby uzyskac wiecej informacji na temat uzywanych przez nas plikéw cookie, wejdz na
platforme zarzgdzania zgodg na pliki cookie, aby spersonalizowa¢ swoje opcje
cookies i wybierz opcje "Dostosuj", aby wyswietli¢ kategorie plikow cookie i Polityke
Cookies. W kazdej chwili mozesz réwniez dostosowac swoj wybdr plikdw cookie,
klikajgc link ,Ustawienia prywatnosci " w stopce naszej witryny internetowej. Prosimy
pamietaC, ze Polityka Cookies i Polityka Prywatnosci, w tym wszystkie
niestandardowe ustawienia plikbw cookie, majg zastosowanie do wszystkich stron
internetowych i subdomen ForeverLiving.com.

Oprécz mozliwosci dostosowania cookies na platformie zarzgdzania zgodag na pliki
cookie, w sekcji “Pomoc” w wiekszosci przeglgdarek znajdziesz informacije, jak
zapobiec akceptowaniu nowych cookies przez przeglagdarke, jak uzyskac
powiadomienie z przegladarki, gdy otrzymasz nowe cookies lub jak catkowicie
zablokowac cookies. Dodatkowo, mozesz wytgczy¢é lub usungé podobne dane
wykorzystywane przez wtyczki przegladarki, takie jak Flash cookies, zmieniajgc
ustawienia wtyczki lub wchodzgc na strone jej producenta.

Cookies pozwalajg ci korzystaC¢ z niektérych podstawowych funkcji FLP, dlatego
zalecamy, aby pozostawi¢ je wilgczone, pozostawiajmy jednak mozliwosé
spersonalizowania uzytkowania strony.

Przekazywanie danych osobowych

Informacje o naszych uzytkownikach, FBO i klientach sg istotnym elementem naszej
dziatalnosci i nasza dziatalnos¢ nie polega na sprzedazy tych informacji innym. Dane
osobowe udostepniamy tylko w sposéb opisany ponizej i wylgcznie podmiotom
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zaleznym. Zgadzasz sie, ze mamy prawo przetwarzac¢ twoje dane osobowe w celu
realizacji dziatan biznesowych zgodnie z tym, co nastepuje i w nastepujgcych
okolicznosciach:

Udostepnianie wewnetrzne: Przechowywanie i przetwarzanie twoich danych
w réznych dziatach odbywa sie stosownie do potrzeb, by efektywnie realizowac
konieczne dziatania biznesowe.

Cele biznesowe: Ograniczone dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym
osobom, ktore biorg udziat lub zamierzajg bra¢ udziat w szansie na biznes FLP
(na przykfad, twoje imie i nazwisko moze pojawic sie na raporcie awansow lub
by¢ udostepnione FBO, w ktorego strukturze jestes). Jesli rozwigzesz aplikacje
FBO, informacje te zostang usuniete i nie bedg udostepniane.

Zewnetrzni dostawcy ustug: Zatrudniamy inne firmy i osoby, by prowadzity
dziatania w naszym imieniu. Moze to by¢ przyktadowo wysytanie poczty i poczty
elektronicznej, usuwanie powtorzonych informacji z list klientow, analiza
danych, wsparcie marketingowe, dostarczanie wynikow wyszukiwania i linkow,
przetwarzanie ptatnosci oraz obstuga klienta. Dostawcy ci majg dostep do
danych, potrzebnych im w celu realizacji zadan wynikajgcych z umowy i nie
mogg wykorzystywacé ich do innych celdw.

Oferty promocyjne: FLP nigdy nie sprzedaje ani nie wypozycza twoich danych
osobowych niezwigzanym podmiotom zewnetrznych bez twojej wyraznej
zgody. Od czasu do czasu FLP moze ci wysytac oferty i materiaty promocyjne,
aby (1) dostarczy¢ ci informacje o innych, oferowanych przez FLP, towarach
lub ustugach, podobnych do tych, ktére kupite$/-as lub o ktére pytates/-a$ lub
(2) powiadomic¢ cie o zmianach w naszych towarach i ustugach. W dowolnym
momencie mozna wycofaé zgode na otrzymywanie ofert promocyjnych,
wysytajac wiadomos¢ na adres flpp@flpp.com.pl.

Ochrona FLP i innych: Udostepniamy odpowiednie dane osobowe, jesli
wymaga tego prawo, aby wyegzekwowac realizacje regulaminu lub innych
umow lub aby chroni¢ prawa, wtasnos$¢ lub bezpieczenstwo FLP, naszych
klientéw lub innych. Moze to obejmowac wymiane informacji z innymi firmami i
organizacjami w celu ochrony przed oszustwem i ryzykiem kredytowym. Nie
obejmuje to jednak sprzedazy, wypozyczenia, udostepnienia czy
jakiegokolwiek innego ujawnienia danych osobowych klientébw w celach
komercyjnych, stojagcych w sprzecznosci z zapisami niniejszej Polityki
Prywatnosci.

Za twoja zgoda: W przypadkach innych niz opisane powyzej, otrzymasz
powiadomienie, kiedy informacje o tobie mogg by¢ wystane innym podmiotom
zewnetrznym i bedziesz mie¢ mozliwos¢ wyboru ich nieudostepnienia.
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Gdzie przechowujemy twoje dane osobowe

Jesli twoje dane znajdujg sie u zagranicznego podmiotu FLP, informacje, ktére
zbieramy, mogg by¢ przechowywane i przetwarzane przez personel dziatajgcy w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (,EEA”). Dodatkowo, informacje, ktére
zbieramy, mogqg by¢ przestane do i przechowywane w USA, poza EEA. Bedg takze
przetwarzane przez personel dziatajgcy poza EEA, zatrudniony przez jeden lub wiecej
podmiotéw FLP. Obejmuje to, miedzy innymi, personel zaangazowany w realizacje
twoich zamowien, przetwarzanie danych do ptatnosci oraz obstuge klienta.

Moga takze wystgpi€ inne przypadki, wymagajgce przekazania danych do innych
zagranicznych podmiotow FLP, w tym podmiotéw, ktére mogg funkcjonowac¢ w EEA.
Na przyktad, kiedy FBO sponsoruje sie miedzynarodowo do innego kraju, okreslone
informacje zostang przekazane zagranicznym podmiotom FLP, by umozliwi¢ wyptate
wynagrodzenia zgodnie z Planem Marketingu Forever. Wszelkie informacje bedag
udostepniane innym zagranicznym podmiotom FLP wytgcznie w sposob zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rowniez, choC nie tylko, zgodnie z
przepisami dotyczgcymi ochronnych danych osobowych i prawa do prywatnosci
(takimi jak Ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych (EU) Nr 2016/679). Przepisy
dotyczgce ochrony danych osobowych roznig sie miedzy poszczegolnymi stanami i
krajami, przy czym niektére z nich zapewniajg wiekszg ochrone niz inne. Niezaleznie
od tego, gdzie przetwarzane sg dane osobowe, stosujemy te same zabezpieczenia,
opisane w Polityce Prywatno$ci.

Przestrzegamy rowniez okreslonych ram prawnych dotyczgcych przekazywania
danych, takich jak wdrozenie standardowych klauzul umownych (SCC). SCC to
pisemne zobowigzania miedzy stronami, ktdre mogag by¢ wykorzystane jako podstawa
do przekazywania danych z Unii Europejskiej do krajéw trzecich poprzez zapewnienie
odpowiednich zabezpieczen w zakresie ochrony danych. SCC zostaty zatwierdzone
przez Komisje Europejskg oraz dla transferu danych do krajow poza Wielkg Brytanig
i Szwajcarig. Przekazujgc dane, opieramy sie na SCC, gdy jest to wymagane.

Podajgc swoje dane, zgadzasz sie na ich przestanie, przechowywanie i przetwarzanie
przez podmioty FLP do wszelkich uzasadnionych celéw biznesowych.

Podejmiemy wszelkie racjonalnie niezbedne kroki, aby zadbac, ze (1) twoje dane sg
bezpieczne i traktowane zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci oraz ze (2) zapisy
zawierajgce twoje dane sg zachowane lub zniszczone zgodnie z naszg wewnetrzng
Globalng Politykg Przechowywania Danych. Przechowujemy dane osobowe tylko tak
dtugo, jak jest to konieczne, by dostarczaé ci zamdowione ustugi, a nastepnie, z
uzasadnionych powoddéw prawnych lub biznesowych. Mogag one obejmowaé okresy
przechowywania (1) wymagane przez prawo, umowy lub podobne zobowigzania,
jakim podlega nasza dziatalnos¢ operacyjna; (2) w celu zachowania, rozwigzania,
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obrony lub wyegzekwowania naszych uprawnien na mocy prawa lub umowy; (3)
potrzebne do prowadzenia wiasciwej dokumentacji biznesowej i finansowe;.

Wszystkie informacje, jakie nam przekazujesz, przechowywane sg na bezpiecznych
serwerach. Utrzymujemy szeroki zakres programow oraz kontroli bezpieczenstwa, by
chroni¢ twoje dane. Wszystkie transakcje ptatnicze sg szyfrowane z wykorzystaniem
technologii SSL. Stosujemy norme bezpieczenstwa Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS), kiedy przetwarzamy dane kart ptatniczych. Tam, gdzie
nadalismy ci (lub sam wybrates/-a$) hasto, ktére daje ci dostep do okreslonych sekgciji
naszej strony, jestes odpowiedzialny/-a za zachowanie poufnos$ci tego hasta. Prosimy
0 nieudostepnianie hasta osobom trzecim oraz o korzystanie z unikalnego, silnego
hasta. Pamietaj, aby wylogowaé sie po zakonczeniu sesji, jesli korzystasz ze
wspotdzielonego komputera.

Niestety, transmisja danych przez internet nigdy nie jest w petni bezpieczna. Choé
doktadamy wszelkich staran, by chroni¢ twoje dane, nie mozemy zagwarantowac ich
bezpieczenstwa zanim dotrg do naszej strony. Realizujgc jakikolwiek transfer danych,
robisz to na wiasne ryzyko. Kiedy dane do nas docierajg, korzystamy z surowych
procedur i funkcji bezpieczenstwa, by zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi.

Dostep, kontrola i twoje prawa

Jesli zatozyte$/-as konto w procesie rejestracji, mozesz zobaczy¢, zaktualizowac lub
usung¢ okreslone informacje na swoj temat oraz na temat swojej interakcji z FLP. Jesli
masz numer potwierdzenia zamoéwienia, mozesz moéc zmieni¢ lub zaktualizowac
zamowienie. Jesli nie mozesz samodzielnie uzyska¢ dostepu lub zaktualizowac
swoich danych, zawsze mozesz skontaktowac sie z FLP w celu uzyskania pomocy.

Jesli chcesz skorzystac z praw, przystugujgcych ci jako osobie, ktérej dane dotycza,
skontaktuj sie z nami korzystajgc z formy kontaktu opisanej w punkcie ,Kontakt”
niniejszej Polityki Prywatnosci. W celu weryfikacji, mozemy cie poprosi¢ o
potwierdzenie tozsamosci (np. poprzez wypetnienie formularza weryfikacji
prywatnosci). Przystugujg ci nastepujgce prawa:

¢ Prawo dostepu do twoich danych osobowych w naszym posiadaniu.

e Prawo do sprostowania, przeniesienia, usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu.
e Prawo do wycofania zgody.

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

e Prawo do znajomosci konsekwencji braku podania niezbednych informac;ji.

e Prawo do niepodlegania decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych.
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Jesli zazgdasz usuniecia danych osobowych, ktore sg konieczne dla produktow lub
ustug, ktére zakupites/-as, twoje zadanie zostanie spetnione tylko w takim zakresie,
ktory nie jest wymagany dla zakupionych ustug ani wymagany uzasadnionymi celami
biznesowymi lub wymogami ksiegowymi wynikajgcymi z prawa lub umowy.

Polityka online dotyczaca danych nieletnich

Nie jest zamiarem FLP, aby z naszych stron internetowych korzystaty osoby ponizej
18. roku zycia. FLP nie prowadzi swiadomie sprzedazy ani nie zbiera danych osdb,
ktore nie ukonczyly 18. roku zycia. Zadna z naszych stron internetowych
wymagajgcych podania danych (w tym, lecz nie wytgcznie, rejestracja, zamowienia,
zgody marketingowe, formularze kontaktowe) nie jest przeznaczona i nie powinna by¢
uzywana przez osoby niepetnoletnie.

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych Nr 2016/679 (RODO — UE)
Dodatkowo do powyzszych zobowigzan dotyczacych prywatnosci, ktére wigzg sie z
RODO, prosimy pamietac, ze FLP jest zaangazowane w zapewnianie wysmienitej
obstugi klienta, ochrone twoich danych osobowych i poszanowanie twojej
prywatnosci. Jesli jestes rezydentem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA) i
sgdzisz, ze przechowujemy twoje dane osobowe, podlegajgce RODO, mozesz sie z
nami skontaktowac¢ z konkretng skargg lub pytaniem dotyczgcymi danych. Oprécz
tego, jesli masz pytanie, jeste$ niezadowolony/-a z tego, jak FLP przetwarza twoje
dane osobowe lub jak FLP rozpatrzyto zazalenie lub wniosek, masz prawo ztozy¢
skarge do organu nadzorujgcego.

Skorzystaj z ponizszego linku, by zlokalizowa¢ odpowiedni organ nadzorujgcy w twoim
kraju EEA: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _pl.

Kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci konsumentéw z 2018 r.
(CCPA - Kalifornia) oraz Kalifornijska ustawa o ochronie danych
osobych (CPRA - Kalifornia)

Dodatkowo do powyzszych zobowigzan dotyczgcych prywatnosci, CCPA/CPRA
zawierajg nastepujgce konkrety.

Okres przechowywania: Z wyjatkiem przypadkéw wskazanych ponizej, wymaganych
przez prawo lub wyraznie wytgczonych lub zmienionych za zgodg FLP, og6ing zasadg
jest, ze wszystkie zapisy FLP majg dziesiecioletni (10) okres przechowywania.

Forever Business Owners

Pozycja Okres przechowywania
Procedury i zasady dziatalnosci dla Forever Business Bezterminowy
Owners

Dokumentacja uznaniowa Forever Business Owner (np. 10 lat od rozwigzania aplikaciji
dane o przyznanych odznakach, zapisy o kwalifikacji do
premii)
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Polityka prywatnosci

Aplikacje Forever Business Owner 10 lat od rozwigzania aplikacji
Faktury sprzedazowe 10 lat od daty sprzedazy

Prawo do zazgdania dostepu do lub usuniecia danych osobowych: Zgodnie z

CCPA/CPRA mozesz mie¢ prawo do zazgdania informacji o zbieraniu twoich danych
osobowych przez FLP, dostepu lub usuniecia twoich danych osobowych. Jesli zyczysz
sobie ztozy¢ wniosek o dostep do swoich danych (DSAR) zgodnie z CCPA/CPRA,
skontaktuj sie z nami. W zaleznosci od wyboru danych, okreslone ustugi mogg by¢
ograniczone lub niedostepne.

Mozesz mie¢ prawo do zazgdania udostepnienia ci okreslonych informacji na temat
zbierania i przetwarzania przez nas twoich danych osobowych w ciggu minionych
dwunastu (12) miesiecy. Kiedy otrzymamy i zweryfikujemy twoéj formalny wniosek
konsumencki, udostepnimy ci:

Kategorie danych osobowych, ktére o tobie zbieramy.
Cele biznesowe i handlowe, dla jakich zbieramy te dane.
Kategorie stron trzecich, ktorym udostepniamy te dane.

Okreslone elementy danych osobowych, ktére o tobie zbieramy (zwane takze
wnioskiem o przenoszalnos¢ danych).

Mozemy odmowi¢ wnioskowi o usunigcie danych, jesli zachowanie informacji jest
konieczne dla nas lub dla naszych dostawcow ustug, na przyktad, aby:

Dokonczy¢ transakcje, na potrzeby ktérej zebralismy dane osobowe, zapewni¢
towar lub ustuge, ktorych sobie zazyczytes/-as, wykona¢ dziatania zasadnie
oczekiwane w kontekscie naszych relacji biznesowych z tobg lub w inny sposéb
wywigzac sie z naszej umowy z tobg.

Wykry¢ incydenty naruszajgce bezpieczenstwo, chroni¢ przed ziosliwa,
oszukancza, szkodliwg lub nielegalng dziatalnoscig lub sciga¢ osoby za taka
dziatalnos¢ odpowiedzialne.

Wyegzekwowac prawo do swobody wypowiedzi, zadbac o realizacje prawa do
swobody wypowiedzi innego konsumenta lub wyegzekwowac inne prawo
gwarantowane przepisami.

Umozliwi¢ wytgcznie wewnetrzne wykorzystanie, w sposob zgodny z
oczekiwaniem konsumenta, wynikajgcy z twojej relacji z nami.

Spetni¢ wymogi prawne.

Inaczej korzysta¢, wewnetrznie i zgodnie z prawem, z tych informacji w sposob
zgodny z kontekstem, w jakim zostaty przez ciebie przekazane.
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Brak sprzedazy danych osobowych: W ciggu dwunastu (12) miesiecy
poprzedzajgcych date wejscia w zycie niniejszej Polityki Prywatnosci, FLP nie
sprzedato zadnych danych osobowych klientéw, w rozumieniu CCPA/CPRA.

Prawo do korekty/prawo do sprostowania: W okreslonych okolicznosciach, masz
prawo do zazgdania korekty wszelkich niescistych danych osobowych. Po
zweryfikowaniu zasadnosci zgdania korekty przez konsumenta, podejmiemy
komercyjnie uzasadnione wysitki w celu skorygowania danych osobowych zgodnie z
wytycznymi, biorgc pod uwage charakter danych osobowych oraz cele zachowania
danych osobowych.

Brak dyskryminacji: FLP nie dyskryminuje Zzadnych konsumentéw, pragngcych
zrealizowac swoje prawa wynikajgce z CCPA/CPRA.

Formalny wniosek konsumencki o dostep do danych lub o przenoszalnos¢ danych
mozesz ziozy¢ tylko dwa razy w okresie jednego roku. Formalny wniosek
konsumencki musi:

e Zapewni¢ wystarczajgce informacje, by umozliwi¢ weryfikacje, ze jeste$ osobag,
ktorej dane osobowe zebralismy lub jej prawomocnym przedstawicielem.

e Przedstawi¢ twdj wniosek wystarczajgco szczegdtowo, by umozliwi¢é nam
wiasciwie jego zrozumienie, ocene i odpowiedz.

Nie mozemy odpowiedzie¢ na twdj wniosek ani udzieli¢ ci osobistych informaciji, jezeli
nie jesteSmy w stanie zweryfikowac twojej tozsamosci lub uprawnienia do ztozenia
wniosku ani potwierdzi¢, ze dane osobowe dotyczg ciebie. Prosimy pamietac, ze
powyzsze prawa nhie sg bezwzgledne i mozemy by¢ uprawnieni do odrzucenia
wniosku, w catosci lub w czesci, gdy zastosowanie majg wyjatki wynikajgce z
obowigzujgcego prawa.

Wirginska ustawa o ochronie prywatnosci konsumentéw (VCDPA -
Wirginia)

Oprocz powyzszych zobowigzan dotyczgcych prywatnosci, FLP zobowigzuje sie do
wypetniania obowigzkéw zwigzanych z gromadzeniem, przechowywaniem,
wykorzystywaniem i innym przetwarzaniem danych osobowych, ktére wchodzg w
zakres VCDPA. VCDPA zapewnia ci, w okreslonych przypadkach, szes¢ (6) gtéwnych
praw.

Prawo dostepu. Masz prawo "do potwierdzenia, czy administrator przetwarza Twoje
dane osobowe oraz do dostepu do takich danych osobowych."

Prawo do korekty. Masz prawo do sprostowania niescistosci w swoich danych

osobowych, biorgc pod uwage charakter danych osobowych oraz cele przetwarzania
danych osobowych.
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Prawo do usuniecia. Masz prawo do usuniecia danych osobowych przekazanych
przez ciebie lub uzyskanych o tobie.

Prawo do przenoszenia danych. Masz prawo do uzyskania kopii swoich danych
osobowych, ktére uprzednio przekazates/-as administratorowi w przenosnym i, w
technicznie wykonalnym zakresie, gotowym do uzytku formacie, umozliwiajgcym ci
przekazanie danych innemu administratorowi bez przeszkdéd, w przypadku gdy
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Prawo do rezygnacji. Masz prawo do rezygnacji z przetwarzania danych osobowych
do celéw ukierunkowanych reklam, sprzedazy danych osobowych oraz profilowania -
czego FLP nie robi.

Prawo do odwotania sie. Wreszcie, masz prawo do odwotania sie do prokuratora
generalnego, jesli FLP nie podejmie w rozsgdnym czasie dziatan na twdj wniosek.

Nie mozemy odpowiedzie¢ na twoj wniosek ani udzieli¢ ci osobistych informaciji, jezeli
nie jesteSmy w stanie zweryfikowac twojej tozsamosci lub uprawnienia do ztozenia
wniosku ani potwierdzi¢, ze dane osobowe dotyczg ciebie. Prosimy pamietac, ze
powyzsze prawa nie sg bezwzgledne i mozemy by¢ uprawnieni do odrzucenia
wniosku, w catosci lub w czesci, gdy zastosowanie majg wyjatki wynikajgce z
obowigzujgcego prawa.

Ustawa o prywatnosci stanu Kolorado (ColoPA — Kolorado)

Oproécz powyzszych zobowigzan dotyczgcych prywatnosci, FLP zobowigzuje sie do
wypetniania obowigzkéw zwigzanych z gromadzeniem, przechowywaniem,
wykorzystywaniem i innym przetwarzaniem danych osobowych, ktére wchodzg w
zakres ColoPA. ColoPA chroni mieszkancéw Kolorado i przyznaje im okreslone prawa
w odniesieniu do ich danych osobowych. W szczegdlnosci, ColoPA umozliwia
konsumentom sktadanie uwierzytelnionych wnioskéw do administratoréw danych w
celu: (1) rezygnacji z przetwarzania danych osobowych na potrzeby ukierunkowane;j
reklamy, sprzedazy lub profilowania; (2) potwierdzenia, czy administrator danych
przetwarza ich dane osobowe i uzyskania dostepu do tych danych; (3) skorygowania
niescistosci w danych osobowych konsumenta; (4) usuniecia danych osobowych
dotyczacych konsumenta; oraz (5) uzyskania kopii swoich danych w przenosny
Sposob, jezeli jest to technicznie wykonalne.

Nie mozemy odpowiedzie¢ na twéj wniosek ani udzieli¢ ci osobistych informaciji, jezeli
nie jesteSmy w stanie zweryfikowac twojej tozsamosci lub uprawnienia do ztozenia
wniosku ani potwierdzi¢, ze dane osobowe dotyczg ciebie. Prosimy pamietac, ze
powyzsze prawa nie sg bezwzgledne i mozemy by¢ uprawnieni do odrzucenia
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wniosku, w catosci lub w czesci, gdy zastosowanie majg wyjatki wynikajgce z
obowigzujgcego prawa.

Ustawa stawa o ochronie prywatnosci konsumentéw stanu Utah
(UCPA - Utah)

Oproécz powyzszych zobowigzan dotyczgcych prywatnosci, FLP zobowigzuje sie do
wypetniania obowigzkéw zwigzanych z gromadzeniem, przechowywaniem,
wykorzystywaniem i innym przetwarzaniem danych osobowych, ktére wchodzg w
zakres UCPA. Zgodnie z UCPA, konsumenci w stanie Utah majg prawo do: (1)
poznania lub potwierdzenia czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem; (2) dostepu do
swoich danych osobowych; (3) uzyskania kopii danych osobowych w przenosnym i
tatwym do uzycia formacie; (4) usuniecia danych osobowych; (6) rezygnacji z
ukierunkowanych reklam i sprzedazy danych osobowych; oraz (7) unikniecia
dyskryminacji w wyniku skorzystania z praw konsumenckich na mocy UCPA.

Nie mozemy odpowiedzie¢ na twdj wniosek ani udzieli¢ ci osobistych informaciji, jezeli
nie jesteSmy w stanie zweryfikowac twojej tozsamosci lub uprawnienia do ztozenia
wniosku ani potwierdzi¢, ze dane osobowe dotyczg ciebie. Prosimy pamietac, ze
powyzsze prawa nie sg bezwzgledne i mozemy by¢ uprawnieni do odrzucenia
wniosku, w catosci lub w czesci, gdy zastosowanie majg wyjatki wynikajgce z
obowigzujgcego prawa.

Ustawa o prywatnosci stanu Connecticut (CTDPA — Connecticut)
Oprocz powyzszych zobowigzan dotyczgcych prywatnosci, FLP zobowigzuje sie do
wypetniania obowigzkéw zwigzanych z gromadzeniem, przechowywaniem,
wykorzystywaniem i innym przetwarzaniem danych osobowych, ktére wchodzg w
zakres CTDPA. Zgodnie z CTDPA, konsumenci w stanie Connecticut majg prawo do
ponizszego:

Dostep. Ma prawo do potwierdzenia, czy FLP przetwarza twoje dane osobowe, a
takze do dostepu do tych danych osobowych, chyba ze takie dziatania ujawnityby
tajemnice handlowa.

Korekta. Masz prawo do sprostowania niescistosci w swoich danych osobowych, z
zastrzezeniem ograniczen.

Usuniecie. Masz prawo do usuniecia danych osobowych przekazanych przez ciebie
lub na twéj temat.

Przenoszalnos¢é danych. Masz prawo do uzyskania przenosnej kopii swoich danych

osobowych, w technicznie wykonalnym zakresie i pod warunkiem, ze nie bedzie to
wymagato od FLP ujawnienia jakiejkolwiek tajemnicy handlowe;j.
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Rezygnacja z okreslonych sposobéw przetwarzania danych.

Masz prawo do rezygnaciji z przetwarzania danych osobowych na potrzeby (i) reklamy
ukierunkowanej, (ii) sprzedazy danych osobowych lub (iii) profilowania w zwigzku z
zautomatyzowanymi decyzjami wywotujgcymi dotyczgce cie skutki prawne lub
podobnie znaczgce, czego FLP nie robi.

Nie mozemy odpowiedzie¢ na twdj wniosek ani udzieli¢ ci osobistych informaciji, jezeli
nie jesteSmy w stanie zweryfikowac twojej tozsamosci lub uprawnienia do ztozenia
wniosku ani potwierdzi¢, ze dane osobowe dotyczg ciebie. Prosimy pamietac, ze
powyzsze prawa nie sg bezwzgledne i mozemy by¢ uprawnieni do odrzucenia
wniosku, w catosci lub w czesci, gdy zastosowanie majg wyjatki wynikajgce z
obowigzujgcego prawa.

Lei Geral de Protecao de Dados No. 13.709/2018, czyli Ogdlne prawo

ochrony danych (LGPD - Brazylia)

Dodatkowo do powyzszych zobowigzahn dotyczacych prywatnosci, FLP jest
zaangazowane Ww realizacje swoich obowigzkow, zwigzanych ze zbieraniem,
przechowywaniem, wykorzystaniem i przetwarzaniem w inny sposob danych
osobowych podlegajgcych LGPD. Te dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w
zgodnych z prawem i zasadnych celach. FLP wdrozyto $rodki, by zapewnic
bezpieczenstwo danych osobowych i Zzapobiec nieautoryzowanemu lub
przypadkowemu dostepowi, usunieciu lub niewtasciwemu potraktowaniu w inny
sposob danych osobowych. FLP zadba o realizacje praw osoby, ktérej dotyczg dane
w sposob efektywny i transparentny.

LGPD gwarantuje okreslone prawa osobom, ktérych dotyczg dane i ktére sg
rezydentami Brazylii, w zakresie przetwarzania danych osobowych. FLP jest
zaangazowane w honorowanie tych praw i wprowadzito skuteczne oraz transparentne
zasady i procedury, aby to realizowa¢. Prawa osoby, ktérej dotyczg dane, w
odniesieniu do jej danych osobowych obejmuja:

e Prawo do informacji. FLP zapewnia niniejszg Polityke Prywatnosci, z opisem
sposobow przetwarzania danych oraz informacjg o podmiotach, ktorym FLP
moze udostepnia¢ dane osobowe osoby, ktérej one dotycza.

e Prawo do wycofania zgody. Osoby, ktérych dotyczg dane, mogg wycofac¢ swojg
zgode w dowolnym momencie, a FLP przestanie przetwarzac ich dane i usunie
je, z zastrzezeniem prawa FLP do zachowania danych w celach zgodnych z
prawem i w zgodzie z wewnetrzng Politykg Zachowania Danych, w tym, aby
spetni¢ wymogi prawne i korzysta¢ z danych wylgcznie na zasadzie
anonimowosci.
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e Prawo dostepu. Osoby, ktoérych dotyczg dane, mogg uzyska¢ od FLP
potwierdzenie, czy ich dane osobowe sg przetwarzane i, jesli tak, uzyskac¢ do
nich dostep.

e Prawo do poprawki/sprostowania. Osoby, ktérych dotyczg dane, moga
poprawi¢ niewtasciwe lub niepetne dane osobowe.

e Prawo do usuniecia. Osoby, ktérych dotyczg dane, moga, w okreslonych
okolicznosciach, mie¢ swoje dane osobowe usuniete.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania. Dodatkowe przetwarzanie danych
osobowych 0s6b, ktérych te dotyczg dane, moze by¢ tymczasowo zakazane,
na czas, w ktorym podwazona zostata prawidtowos¢ przetwarzania danych
osobowych.

e Prawo do przeniesienia danych. Osoby, ktérych dotyczg dane, mogg uzyskaé
dane osobowe w celu ich przekazania innemu kontrolerowi.

e Prawo do wniesienia zastrzezenia. Osoby, ktorych dotyczg dane, moga, w
dowolnym momencie i na mocy ich okreslonej sytuacji, wnie$¢ zastrzezenie, ze
przetwarzanie danych osobowych jest niepotrzebne lub nadmierne.

e Prawo do niepodlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych. Osoby, ktorych dotyczg dane, mogg nie podlegac
decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, takiej
jak profilowanie, ktéra ma prawny lub podobny skutek.

Jesli chcesz skorzystac z praw, przystugujgcych ci jako osobie, ktérej dane dotycza,
skontaktuj sie z nami korzystajgc z formy kontaktu opisanej w punkcie ,Kontakt”
niniejszej Polityki Prywatnosci. W celu weryfikacji, mozemy cie poprosi¢ o
potwierdzenie tozsamosci.

FLP jest zaangazowane w zapewnianie wysmienitej obstugi klienta, ochrone twoich
danych osobowych i poszanowanie twojej prywatnosci. Jesli jeste$ rezydentem
Brazylii, sgdzisz, ze przechowujemy twoje dane osobowe, podlegajgce LGPD i masz
pytanie, jestes$ niezadowolony/-a z tego, jak FLP przetwarza twoje dane osobowe lub
jak FLP rozpatrzyto zazalenie lub wniosek, masz prawo ztozy¢ skarge do organu
nadzorujgcego, zwanego National Data Protection Authority lub ANPD.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los

Particulares (LFPDPPP — Meksyk)

Dodatkowo do powyzszych zobowigzan dotyczgcych prywatnosci, osoby rezydujgce
w Meksyku mogg, zgodnie z LFPDPPP, zazgda¢ dostepu do danych osobowych,
sprostowania danych osobowych, anulowania danych osobowych lub zaprotestowac
przeciwko przetwarzaniu danych osobowych ("Prawa ARCOQ"). Jesli zyczysz sobie
skorzysta¢ ze swoich Praw ARCO, skontaktuj sie z nami
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korzystajgc z formy kontaktu opisanej w punkcie ,Kontakt” niniejszej Polityki
Prywatnosci. W celu weryfikacji, mozemy cie poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci.

Privacy Act No. 119 1988 (Privacy Act — Australia)

W przypadku konsumentdéw australijskich, jesli FBO nie odpowie na wniosek osoby,
ktére danej dotyczg, lub jej skarge w stosownych czasie od otrzymania ich na pismie,
lub jesli jeste$s niezadowolony/-a z otrzymanej od nas odpowiedzi, mozesz ztozy¢
skarge w Office of the Australian Information Commissioner (“OAIC”). Informacje na
temat tego, jak skontaktowac sie z OAIC, podane sg na www.oaic.gov.au.

Polityka rozwigzywania sporow

Jesli zdecydujesz sie przekaza¢ swoje dane osobowe FLP, korzysta¢ z naszej strony
internetowej lub uczestniczy¢ w naszym przedsiewzieciu, twoje uzytkowanie oraz spér
dotyczacy prywatnosci, ktéry nie moze zostaé rozwigzany w sposob przyjazny,
podlegajg niniejszej Polityce Prywatnos$ci oraz procedurze opisanej w naszej Polityce
rozwigzywania sporow, dostepnej pod tym linkiem.

Wylaczenie oraz ograniczenie odpowiedzialnosci

Niniejsza witryna internetowa dostepna jest na zasadzie "tak jak jest". FLP nie udziela
zadnych gwaranciji, wyraznych lub dorozumianych, w tym, bez ograniczen, gwarancji
przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, kompatybilnosci,
bezpieczenstwa, poprawnoséci, kompletnosci, uzytecznosci lub nienaruszalnosci w
odniesieniu do tej strony internetowej lub jakichkolwiek informacji na niej zawartych.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ i ryzyko strat, w tym utraty danych,
wynikajgcych z korzystania z tej witryny. Chociaz zamierzamy podjg¢ wszelkie
uzasadnione kroki, aby zapobiec wprowadzeniu wiruséw i innych szkodliwych
materiatdw, nie gwarantujemy, ze ta strona jest wolna od wiruséw lub innych
potencjalnie szkodliwych elementéw. Nie gwarantujemy, ze ta strona bedzie
nieprzerwana lub wolna od bteddéw, a w tresci lub innych materiatach lub towarach
dostepnych na tej stronie mogg wystgpi¢ opdznienia, przeoczenia, przerwy lub
niescistosci. Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek btedy, przeoczenia lub
mankamenty w informacjach.

Zrzeczenie sie

Akceptujesz, ze FLP (w tym, miedzy innymi, zarzad, dyrekcja, pracownicy i podmioty
powigzane) nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek roszczenia, szkody lub
koszty, zarébwno bezposrednie, jak i posrednie, wtorne lub specjalne, wynikajgce z lub
w jakikolwiek sposdb zwigzane z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z tej
witryny internetowej lub jakiejkolwiek podlinkowanej strony internetowej oraz z
jakichkolwiek informaciji lub towaréw zakupionych, jesli w ogdle, z wykorzystaniem tej
strony, w tym utracone zyski, przerwy w dziatalno$ci, utrate programoéw czy innych
danych, lub w inny sposéb. Ponadto, akceptujesz, ze nie mozemy ponosic¢
odpowiedzialnosci za postepowanie innych os6b powigzanych z tg strong, w tym, ale
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nie wytgcznie, za dziatania zwigzane z naruszeniem prywatnosci FBO, poniewaz sg
one niezaleznymi kontrahentami. Niniejszym zrzekasz sie wszelkich roszczen,
niezaleznie od tego, czy sg one oparte na podstawie umownej, deliktowej czy innej,
nawet jesli zostaliSmy poinformowani o0 mozliwosci wystgpienia takich szkdd. Niektére
jurysdykcje nie zezwalajg na ograniczenie odpowiedzialnosci lub wylgczenie
gwarancji dorozumianych, dlatego nie wszystkie powyzsze ograniczenia mogg miec
zastosowanie w twoim przypadku.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Zgadzasz sie zwolni¢ FLP (w tym, miedzy innymi, zarzad, dyrekcje i pracownikow) z
odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia i wydatki, w tym koszty obstugi prawnej,
wynikajgce z lub w jakikolwiek sposdb zwigzane z uzytkowaniem tej witryny
internetowej. Obejmuje to wyraznie, bez ograniczen, odpowiedzialnos¢ wynikajacg z
naruszenia przez ciebie jakichkolwiek praw innych oséb, w tym ich danych osobowych
i wszelkich praw wtasnosci intelektualnej.

Rozdzielnos¢ postanowien
Jesli jakakolwiek czes¢ niniejszej Polityki Prywatnosci zostanie uznana za niewazng
lub niewykonalng, czes¢ ta zostanie zinterpretowana zgodnie z obowigzujgcym
prawem, aby jak najwierniej odzwierciedli¢ pierwotne intencje stron, a pozostate
czesci pozostang w petnej mocy.

Kontakt
Jesli masz pytania, watpliwosci lub skargi zwigzane z politykg prywatnosci, mozesz
skontaktowa¢ sie z Biurem Gtownym Forever Living Products w USA: e-mail
privacy@foreverliving.com lub tel. 1-888-440-ALOE (2563)
lub biurem krajowym Forever Living Products Poland Sp. z 0.0.: e-mail
flopp@flpp.com.pl tel. +48-22-456-43-56

Te skrzynki pocztowe sg aktywnie monitorowane i administrowane, aby zapewni¢ ci
doswiadczenie, ktbremu mozesz zaufa¢. Odpowiemy na wszystkie wnioski i zapytania
W Cciggu czasu wyznaczonego przez stosowne przepisy prawa dotyczgcego
prywatnosci, ktore jest przedmiotem wniosku. Jesli nie jestes zadowolony/-a z naszej
odpowiedzi, mozesz skierowac zazalenie do lokalnego organu nadzorujgcego.

W odpowiedzi na wnioski dotyczgce przeniesienia danych, wybierzemy taki format
przekazania twoich danych osobowych, ktory jest tatwy w uzyciu i powinien pozwoli¢
ci na przeniesienie danych z jednego podmiotu do innego.

JesteSmy zaangazowani, by pracowac¢ wspdlnie z tobg nad uzyskaniem uczciwego
rozwigzania jakiekolwiek skargi lub kwestii zwigzanej z prywatnoscia.
Wspotpracujemy z krajowymi organami ochrony danych osobowych, jesli uwazajg
one, ze zaszta kwestia prywatnosci.
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Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w dowolnej chwili.
Jesli zdecydujemy sie zmieni¢ swojg Polityke Prywatnosci, opublikujemy te zmiany w
tej Polityce Prywatnosci oraz innych ewentualnych miejscach, ktére uznamy za
stosowne, bys byt/-a Swiadomy/-a, jakie informacje zbieramy, jak ich uzywamy i w
jakich okolicznosciach, jesli w ogole, je udostepniamy. Jesli dokonamy istotnych zmian
w Polityce Prywatnosci, powiadomimy cie tutaj, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub ogtoszenia na stronie gtownej. Jesli nie zgadzasz sie ze zmianami
w Polityce Prywatnosci, mozesz usung¢ swoje konto lub zaprzesta¢ korzystania z
naszych ustug.
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